Coheris & Spad

La PLS en analyse
des données

La régression et I’approche PLS permettent
d’évaluer la satisfaction et la fidelité de vos clients,
de déterminer des leviers d’action...

Ce que vous
apprendrez

La théorie des méthodes PLS

La mise en pratique sur SPAD de ces

Analyser un fichier de methodes sur des exemples réels

données et réaliser des régressions
quand les techniques usuelles sont
inefficaces : variables explicatives
corrélées, hypothése de normalité non
remplie, nombre d’observations faible
par rapport au nombre de variables
explicatives, etc.

Linterprétation des sorties

Etude d’un systéme de
relations linéaires entre variables
latentes (SEM=Structural Equation Model)

avec les mémes propriétés que
les régressions PLS.

Programme

Présentation générale
des méthodes PLS

La régression PLS

Exemples d’application
des méthodes PLS

L’approche PLS avec SPAD :
application aux études de satisfaction
(modeéle ECSI)

Formateurs : Michel TENENHAUS,
Frédéric CHATEAU

Durée : 2 jours

Dates :
2008 : 18 et 19 décembre
2009 : 17 et 18 décembre

Prix : 1 400 € HT
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